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บทที� 4 แผนการดาํเนินการระบบตั �วรว่มในประเทศไทย  
 
การดําเนินการระบบตั �วร่วมในประเทศไทยนั &น เป็นเรื%องที%ยงัไม่เคยดําเนินการมาก่อน ดงันั &น จึงจําเป็นต้องมกีาร 
กําหนดกรอบในการดําเนินการและมกีารวางแผนงานให้ชดัเจนในแต่ละขั &นตอน และที%สาํคญัต้องได้รบัการสนับสนุน 
จากภาครฐัในฐานะผู้กํากบัดูแล กําหนดนโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน รวมทั &งต้องได้รบัความร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการขนส่งที%เกี%ยวขอ้ง เพื%อให้แน่ใจว่าระบบตั �วร่วมที%จะนํามาใช้นั &นมคีวามสอดคล้องกบัระบบขนส่งมวลชน 
อื%นๆ ที%มอียูใ่นประเทศไทย 
 
ดงันั &น การเตรยีมการจดัการความเสี%ยงเพื%อให้การรเิริ%มดําเนินการระบบตั �วร่วมในประเทศไทยมโีอกาสสมัฤทธิ 8ผล  
สาํเรจ็ กล่าวไดว้า่ ควรมกีารเตรยีมงานวางแผนรองรบัไวอ้ยา่งน้อย 3 สว่น ไดแ้ก่ (1) แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงาน
ขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม (2) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และ (3) การดาํเนินการตามแผนการจดัตั &ง
และการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม ดงัต่อไปนี& 
 
4.1 แผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม 
 
การออกแบบและพฒันาการใช้ระบบตั �วร่วมเพื%อส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนที%ประสบความสําเร็จ 
ในหลายๆ ประเทศ มขี ั &นตอนในการเตรยีมแผนการดําเนินงาน การประชาสมัพนัธ ์และการทดลองใชง้าน รวมทั &งการ
ตรวจสอบการทาํงานและแกไ้ขปญัหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ของระบบ โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 3-5 ปี เพื%อทําความเขา้ใจ
และสร้างการยอมรบัให้เกิดขึ&นแก่ประชาชนผู้ใช้บรกิาร โดยระบบตั �วร่วมดงักล่าวต้องได้รบัการส่งเสริมสนับสนุน 
อย่างจรงิจงัจากรฐับาล ทั &งในด้านการลงทุนเพื%อการดําเนินการอย่างต่อเนื%องและการให้เงนิอุดหนุนการดําเนินการ 
ในกรณีจําเป็น รวมถงึการประสานงานระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนบนพื&นฐานความเขา้ใจรว่มกนัว่า ระบบการขนสง่
ผูโ้ดยสารเป็นบรกิารสาธารณะที%จาํเป็นสาํหรบัการดาํรงชวีติประจาํวนัของประชาชน 
 
สาํหรบัการดาํเนินการระบบตั �วรว่มในประเทศไทยนั &น แผนการดาํเนินงานควรไดร้บัการพจิารณาและจดัใหม้ขีึ&นในลาํดบั
แรกไม่ว่ารฐับาลจะเหน็สมควรจดัตั &งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมในรปูแบบใดกต็าม คอื การเริ%มต้นจดัตั &งองคก์ร
บริหารจัดการระบบตั �วร่วมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ%งขึ&นมา โดยให้องค์กรดังกล่าวรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ระบบตั �วร่วมใหแ้ลว้เสรจ็และเปิดใชง้านได ้รวมทั &งการบรหิารศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(CCH) โดยมปีระเดน็ที%ตอ้ง
วเิคราะหเ์พื%อวางแผนและควบคุมโครงการใหเ้กดิประสทิธภิาพอยา่งน้อย 5 ประการ ไดแ้ก ่
1) ในแผนการดําเนินงานทั &งหมด มกีจิกรรมใดบา้งที%จะต้องทํา แต่ละกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไร กจิกรรมใด

ตอ้งทาํก่อนและกจิกรรมใดตอ้งทาํหลงัจากกจิกรรมใด รวมถงึระยะเวลาของแต่ละกจิกรรมเป็นเทา่ใด 
2) แผนการดาํเนินงานนั &นๆ ใชร้ะยะเวลาเทา่ใด และแลว้เสรจ็เมื%อใด 
3) ในบรรดากจิกรรมต่างๆ นั &น มกีจิกรรมใดบา้งที%ถอืวา่เป็นกจิกรรมวกิฤต (Critical Activity) หมายถงึ กจิกรรมที%เมื%อเกดิ

ลา่ชา้ไปกวา่ที%กาํหนด จะมผีลกระทบต่อระยะเวลาแลว้เสรจ็ทั &งหมดของแผนการดาํเนินงาน 
4) ในบรรดากจิกรรมต่างๆ นั &น มกีจิกรรมใดบา้งที%เมื%อเกดิล่าชา้ จะไมม่ผีลกระทบต่อระยะเวลาแลว้เสรจ็ของแผนการ

ดําเนินงาน และกจิกรรมเหล่านี&อาจล่าชา้ไดน้านมากที%สุดเท่าใด จงึจะไม่มผีลต่อระยะเวลาแลว้เสรจ็ของแผนการ
ดาํเนินงาน 

5) หากแผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม เริ%มดาํเนินการล่าชา้ออกไปแลว้ จะมผีล
ต่อการเขา้รว่มใชง้านระบบตั �วรว่มของระบบขนสง่มวลชนที%จะเกดิขึ&นในอนาคตเพยีงใด 
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4.1.1 ขั  นตอนการดาํเนินงาน 
 

การดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะแรก (ภายใน 4 ปี) และระยะยาว 
(ภายใน 10 ปี) 
 
การดาํเนินงานในระยะแรก จะมุง่เน้นดา้นรองรบัการใชง้านในระบบขนสง่มวลชนเป็นลําดบัแรก โดยมกีจิกรรมหลกั  
8 ขั &นตอนตามลาํดบั ดงันี& 
1) Setup Common Ticketing Organization เป็นการจดัตั &งองค์กรกลางที%จะทําหน้าที%บรหิารจดัการ 

ระบบตั �วร่วม โดยใช้ระยะเวลาไม่เกนิ 6 เดอืน และควรเริ%มดําเนินการตั &งแต่ปีที% 1 และควรแล้วเสรจ็ 
ภายในปีที% 1 เชน่กนั 

2) Setup Common Ticketing Development Plan and Policy หลงัจากการจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการ 
ระบบตั �วร่วมแลว้ จะตอ้งดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการออกแบบและพฒันาระบบตั �วรว่มเพื%อนําไปสู่
การปฏบิตั ิโดยใชร้ะยะเวลาไม่เกนิ 6 เดอืน และควรเริ%มดําเนินการตั &งแต่ไตรมาสที% 3 ของปีที% 1 และควร 
แลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที% 2 ของปีที% 2 

3) Request for Proposal Transit System เป็นการกําหนดระบบการขนสง่มวลชนที%จะเขา้สูร่ะบบตั �วร่วม  
โดยใชร้ะยะเวลาไม่เกนิ 3 เดอืน และควรเริ%มดําเนินการตั &งแต่ปีที% 2 และควรแลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที% 2  
ของปีที% 2 

4) Bidding เป็นการสรรหาผูท้ี%จะรบัหน้าที%ออกแบบและพฒันาระบบตั �วรว่ม โดยใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน และ
ควรเริ%มดาํเนินการตั &งแต่ไตรมาสที% 2 ของปีที% 2 และควรแลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที% 3 ของปีที% 2 

5) Development and Integration of Common Ticketing Transit System หลงัจากที%ไดผู้ร้บัหน้าที%ออกแบบ
และพฒันาระบบตั �วร่วมแล้ว จงึเริ%มต้นการออกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วมเพื%อนําไปสู่ข ั &นตอนการใช้งาน  
โดยใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 18 เดอืน และควรเริ%มดาํเนินการทนัทตีั &งแต่ไตรมาสที% 3 ของปีที% 2 และควรแลว้เสรจ็
ภายในไตรมาสที% 2 ของปีที% 4  

6) Evaluation of Common Ticketing System ก่อนเริ%มใชง้านระบบตั �วรว่ม จาํเป็นจะตอ้งมกีารทดลองระบบ 
ที%จดัตั &งขึ&นแล้ว รวมทั &งประเมนิปญัหาที%อาจจะเกดิขึ&น โดยควรใช้ระยะเวลาไม่เกนิ 6 เดอืน และควรเริ%ม
ดาํเนินการตั &งแต่ปีที% 4 และควรแลว้เสรจ็ภายในปีที% 4 เชน่กนั 

7) Operation and Maintenance การดาํเนินการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื%องและการบาํรุงรกัษาระบบเพื%อใหก้ารใช้
งานเป็นไปตามภารกจิ และระบบต่างๆ มกีารทํางานอย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ จะต้องจดัทําแผนการ
ปฏิบตัิงานและการบํารุงรกัษาระบบ รวมทั &งการเตรียมบุคลากรเฉพาะด้านให้เพียงพอและพร้อมต่อการ
ปฏบิตังิานทั &งระบบ โดยควรเริ%มตน้ตั &งแต่ช่วงขั &นตอน Evaluation of Common Ticketing System หรอื 
อยา่งชา้สดุก่อนที%กจิกรรมดงักลา่วสิ&นสดุลงไมน้่อยกวา่ 1 เดอืน 

8) แผนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงานระบบตั �วร่วมไม่ว่าจะเป็นระยะแรกหรือระยะยาวก็ด ี
จําเป็นต้องมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบัผู้ใช้บรกิารกลุ่มเป้าหมายได้รบัรู ้ดงันั &น การเตรยีมการจดัทํา
แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ%งจําเป็น โดยในระยะแรกควรดําเนินกิจกรรมการโฆษณา
ประชาสมัพนัธช์่วงขั &นตอน Evaluation of Common Ticketing System โดยแลว้เสรจ็ไมน้่อยกวา่ 3 เดอืน 
กล่าวคอื การดําเนินการกจิกรรมนี&จะใชเ้วลาไม่น้อยกว่า 3 เดอืน และควรตอ้งเสรจ็สิ&นกจิกรรมพรอ้มกนักบั
กจิกรรม Evaluation of Common Ticketing System ทั &งนี& แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ะไดนํ้าเสนอ
โดยเฉพาะในลาํดบัถดัไป 
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เนื%องจากการดําเนินงานขององค์กรบริหารจดัการระบบตั �วร่วมในระยะแรกจะมุ่งเน้นเพื%อการใช้งานในระบบขนส่ง 
เป็นลําดบัแรก โดยเป็นการดําเนินการเพื%อรองรบัการใช้งานในระบบขนส่งทุกระบบ ได้แก่ BTS, BMCL, SARL, 
BRT(KT), BUS(BMTA) และ BOAT(CPEX) รวมถงึระบบขนสง่อื%นๆ ดว้ย ซึ%งประมาณการว่าระบบตั �วร่วมระยะแรก 
จะแลว้เสรจ็สมบูรณ์ภายในระยะเวลาทั &งสิ&นไม่เกนิ 4 ปี นับแต่เริ%มดําเนินงาน ทั &งนี& โดยไมน่ับรวมระยะเวลาของกจิกรรม
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที%ควรต้องดําเนินการในลกัษณะคู่ขนานควบคู่กนัไป เนื%องจากกจิกรรมดงักล่าวสามารถเริ%ม
ดาํเนินการไดต้ั &งแต่ชว่งขั &นตอน Evaluation of Common Ticketing System ตามที%ไดก้ลา่วถงึไวแ้ลว้ 
 
สาํหรบัแนวทางการดาํเนินงานในระยะยาว เมื%อระบบตั �วร่วมเริ%มมบีทบาทสําคญัต่อการเดนิทางของประชาชน 
เพิ%มมากขึ&น การดาํเนินงานในระยะยาวจะขยายออกไปใหค้รอบคลุมถงึระบบธุรกจิอื%นที%ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) 
ดว้ย โดยผูโ้ดยสารสามารถนําบตัรตั �วร่วมที%มมีูลค่าเงนิสะสมในบตัรนี&ไปใชไ้ดท้ั &งในระบบขนส่งมวลชนต่างๆ และเพื%อ
ชําระค่าสินค้าและบริการในธุรกิจอื%นๆ ที%ร่วมกับระบบตั �วร่วมไว้ ดงันั &น การดําเนินงานขององค์กรบริหารจดัการ 
ระบบตั �วร่วมจงึจําเป็นต้องเตรยีมการเพื%อรองรบัการขยายตวัและการพฒันาระบบตั �วร่วมควบคู่กนัไป โดยมกีจิกรรม
หลกั (6 ขั &นตอน) ที%สอดคลอ้งและสมัพนัธก์นัเช่นเดยีวกนักบัแนวทางการดําเนินงานในระยะแรก กล่าวคอื เริ%มตั &งแต่
กจิกรรม Setup Common Ticketing Development Plan and Policy ไปจนถงึกจิกรรมการดาํเนินการปฏบิตังิานและ 
การบาํรุงรกัษาระบบ (Operation and Maintenance) ทั &งนี& แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการ
ระบบตั �วรว่มระยะยาว ควรเริ%มตน้ตั &งแต่ปีที% 4 เป็นตน้ไป และควรแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 3 ปี 6 เดอืน นบัแต่
เริ%มดาํเนินงาน โดยนบัระยะเวลาถงึการเสรจ็สิ&นกจิกรรม Evaluation of Common Ticketing System แต่ในสว่นของ
กจิกรรมการปฏบิตังิานและการบาํรุงรกัษาระบบ (Operation and Maintenance) นั &น ยงัจําเป็นตอ้งดาํเนินการต่อไป
ตลอดระยะเวลาที%ยงัคงมกีารใชง้านระบบตั �วรว่ม 
 

อนึ%ง การจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มทั &งสองระยะ แสดงดงัตารางที% 4.1-1 
 

ตารางที� 4.1-1 การจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมระยะแรกและระยะยาว 

 ปีที� 

 
หมายเหตุ: (1) การดาํเนินงานระยะแรก (มุง่เน้น Transit System) ไดแ้ก ่กจิกรรม A – H 
 (2) การดาํเนินงานระยะยาว (ขยายครอบคลุม Non-Transit) ไดแ้ก ่กจิกรรม (B) – (H) 
ที%มา: คณะที%ปรกึษา 
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4.1.2 แผนงานวิกฤต (Critical Path) 
 
ในการดําเนินงานตามขั &นตอนของแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมใหบ้รรลุผล
สาํเรจ็ตามเป้าหมายที%ตั &งไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จาํเป็นตอ้งวเิคราะหแ์ผนงานวกิฤต (Critical Path Analysis) เพื%อทราบ
ถงึกจิกรรมที%อยูใ่นวถิวีกิฤตอนัจะนําไปสูก่ารวางแผนตดัสนิใจเพื%อควบคุมหรอืเร่งรดัแผนการดําเนินงานในลําดบัต่อไป 
เพื%อชว่ยลดภาวะความเสี%ยงที%อาจจะเกดิขึ&นและอาจทาํใหก้ารดาํเนินงานไมส่มัฤทธิ 8ผล โดยที%การวเิคราะหแ์ผนงานวกิฤต
นั &น เป็นการวเิคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในแผนการดําเนินงานบนพื&นฐานของความสมัพนัธ์ด้านเวลาเริ%มต้นและสิ&นสุด
กจิกรรม โดยใชก้ารประมาณการเวลาที%ควรตอ้งใชส้าํหรบัแต่ละกจิกรรม ไดแ้ก่  
 
เวลาเริ�มต้นเรว็ที�สดุ (Earliest Start: ES) หมายถงึ เวลาเรว็ที%สดุที%กจิกรรมจะสามารถเริ%มตน้ทาํได ้
เวลาแล้วเสรจ็เรว็ที�สดุ (Earliest Finish: EF) หมายถงึ เวลาเรว็ที%สดุที%กจิกรรมจะสามารถทาํเสรจ็ได ้
เวลาเริ�มต้นช้าที�สดุ (Latest Start: LS) หมายถงึ เวลาชา้ที%สดุที%กจิกรรมจะสามารถเริ%มตน้ได ้โดยไมท่าํใหเ้วลาแลว้
เสรจ็ของโครงการลา่ชา้ไปกวา่ที%วางแผนไว ้
เวลาแล้วเสรจ็ช้าที�สดุ (Latest Finish: LF) หมายถงึ เวลาชา้ที%สดุที%กจิกรรมจะสามารถทาํเสรจ็ได ้โดยไมท่าํใหเ้วลา
แลว้เสรจ็ของโครงการลา่ชา้ไปกวา่ที%วางแผนไว ้ 
เวลาลอยตวัอิสระ (Free Float: FF) หมายถงึ เวลาที%กจิกรรมสามารถเลื%อนเวลาเริ%มตน้หรอืทําล่าชา้ออกไปจาก 
ที%กําหนด โดยไมม่ผีลกระทบที%จะทาํใหเ้วลาแลว้เสรจ็ของโครงการเสรจ็ล่าชา้กวา่กําหนด และไม่มผีลทาํใหก้ําหนดเวลา
เริ%มตน้ของกจิกรรมอื%นที%ตามหลงัตอ้งเลื%อนตามไปดว้ย และ 
เวลาลอยตวัรวม (Total Float: TF) หมายถงึ เวลาที%กจิกรรมสามารถเลื%อนเวลาเริ%มต้นหรอืทําล่าชา้ออกไปจาก 
ที%กําหนด โดยไม่มผีลกระทบที%จะทําให้เวลาแล้วเสรจ็ของโครงการเสรจ็ล่าช้ากว่าที%กําหนด แต่อาจทําให้เวลาเริ%มต้น 
เรว็ที%สดุของกจิกรรมที%ตามหลงัเลื%อนตามไปดว้ย 
 
ทั &งนี& แผนงานวกิฤต คอื ขั &นตอนของการดาํเนินงานที%ประกอบดว้ยกจิกรรมที%มเีวลาลอยตวัรวม (Total Float) เป็นศนูย ์ 
โดยกจิกรรมเหล่านี&ถอืเป็นกจิกรรมวกิฤต (Critical Activity) ของแผนการดาํเนินงานนั &นๆ กล่าวคอื เป็นกจิกรรมที%เมื%อ
เกดิล่าช้าไปกว่าที%กําหนดแล้วจะมผีลกระทบต่อเวลาแลว้เสรจ็ทั &งหมดของแผนการดําเนินงาน ดงันั &น กจิกรรมวกิฤต 
จงึตอ้งไดร้บัการควบคุมเวลาการดาํเนินกจิกรรมนั &นเป็นอยา่งด ี
 
ทั &งนี& ข ั &นตอนการดาํเนินงานจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มในระยะแรก (ตารางที% 4.1-1) สามารถแจกแจงการ
ประมาณการเวลาที%ควรตอ้งใชส้าํหรบัแต่ละกจิกรรมในการวเิคราะหแ์ผนงานวกิฤต (Critical Path) ดงัตารางที% 4.1-2 
โดยที%กจิกรรม: 
A คอื Setup Common Ticketing Organization 
B คอื Setup Common Ticketing Development Plan and Policy 
C คอื Request for Proposal Transit System 
D คอื Bidding 
E คอื Development and Integration of Common Ticketing Transit System 
F คอื Evaluation of Common Ticketing System 
 
อนึ%ง เนื%องจากกจิกรรม Operation and Maintenance จําเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื%องไปโดยตลอด จงึถอืว่าไม่มี
เวลาเริ%มตน้และสิ&นสดุของกจิกรรมเชน่วา่นี& ดงันั &น จงึไมนํ่ามารว่มในการวเิคราะหแ์ผนงานวกิฤต 
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ตารางที� 4.1-2 สรปุการวิเคราะหแ์ผนงานวิกฤต (Critical Path)  

กิจกรรม 
กิจกรรม
ที�ตามมา 

ระยะเวลา 
(เดือน) 

เดือนที� 
 เวลาสาํรองเหลือ 

(เดือน) 

เวลาเริ�มต้น 
เรว็ที�สดุ (ES) 

เวลาแล้วเสรจ็
เรว็ที�สดุ (EF)  

เวลาเริ�มต้น 
ช้าที�สดุ (LS) 

เวลาแล้วเสรจ็
ช้าที�สดุ (LF) 

เวลาลอยตวั
อิสระ  (FF) 

เวลาลอยตวั
รวม (TF) 

A B 6 0 6 6 12 0 6 
B C 6 6 12 12 18 0 6 
C D 3 12 15 15 18 0 3 
D E 3 15 18 18 21 0 3 
E F 18 18 36 24 42 0 6 
F - 6 36 42 42 48 6 6 

ที%มา: คณะที%ปรกึษา 

 
การวเิคราะหแ์ผนงานวกิฤตดงัตารางที% 4.1-2 กลา่วไดว้า่  
• บรรดากิจกรรมต่างๆ ทั &งหมดในขั &นตอนของแผนการจัดตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบริหารจัดการ 

ระบบตั �วร่วมในระยะแรก ไม่ถอืว่าเป็นกจิกรรมวกิฤต โดยนัยนี&หมายถงึ ไม่มกีจิกรรมใดที%เมื%อเกดิล่าช้าไปกว่าที%
กําหนดแลว้ จะมผีลกระทบต่อเวลาแลว้เสรจ็ทั &งหมดของแผนการดาํเนินงาน ตวัอยา่งเช่น กจิกรรม A ม ีFF = 0 
หมายความวา่ ถา้กจิกรรม A ล่าชา้ออกไปแมแ้ต่ 1 เดอืน จะทาํใหก้จิกรรมที%ตามมา คอื B ตอ้งเริ%มตน้ล่าชา้ตามไป
ดว้ย ในขณะที%กจิกรรม A กม็ ีTF = 6 หมายความวา่ กจิกรรม A อาจล่าชา้ไปไดอ้กี 6 เดอืน โดยไมท่าํใหเ้วลาแลว้
เสรจ็ตามแผนการดาํเนินงานลา่ชา้ออกไป เป็นตน้ ทั &งนี& กจิกรรมอื%นกโ็ดยนยัเดยีวกนั 

• การที%แผนการดําเนินงานดงักล่าวไม่มีกิจกรรมวิกฤตนั &น อาจกล่าวได้ว่า สามารถประมาณการเวลาสํารอง        
เผื%อในแต่ละกิจกรรมให้ยดืหยุ่นได้ค่อนข้างมาก เพราะเหตุที%การดําเนินงานนี&เป็นโครงการที%ไม่เคยทํามาก่อน 
ในประเทศไทย จงึถอืเป็นโครงการที%มคีวามไมแ่น่นอนในแงข่องระยะเวลาดาํเนินการ 

• อยา่งไรกต็าม กจิกรรมสดุทา้ยของแผน คอื กจิกรรม F ทั &ง FF และ TF = 6 หมายความวา่ กจิกรรม A อาจล่าชา้
ออกไปไดอ้กี 6 เดอืน โดยไม่ทาํใหเ้วลาแลว้เสรจ็ตามแผนการดําเนินงานล่าชา้ออกไป เวลาสาํรองดงักล่าวทําให้
แผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมในระยะแรก อาจแล้วเสร็จล่าช้าได้อีก  
แต่ทั &งนี&ต้องแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 4 ปี นับแต่เริ%มดําเนินการ สาํหรบักรณีปกต ิคอื ไม่มคีวามล่าช้า 
ระยะเวลาของแผนดงักลา่วควรตอ้งแลว้เสรจ็ภายใน 3 ปี 6 เดอืน นบัแต่เริ%มดาํเนินการ 

• แมว้า่จะไมป่รากฏกจิกรรมวกิฤต แต่ยงัคงตอ้งพจิารณาปีที%เริ%มดาํเนินการตามแผนนี&ร่วมกบัแผนการก่อสรา้งระบบ
ขนส่งมวลชนทั &งหมด เนื%องจากหากการดําเนินงานจดัตั &งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมคลาดเคลื%อนล่าช้า
ออกไป ย่อมเป็นเหตุให้การประสานการใช้งานระหว่างระบบตั �วร่วมกับระบบขนส่งมวลชนในเขตเมือง 
ไมอ่าจประสบความสาํเรจ็ภายในระยะเวลาที%สมควร 

 

4.1.3 การประสานแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมให้สอดคล้องกบั
แผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน 

 

ระยะเวลาเริ%มตน้ของแผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม ควรตอ้งมคีวามสอดคลอ้ง
ประสานกบัระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื%นๆ ที%เกี%ยวข้องในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื%อให้เกิดประโยชน์ในการนําระบบตั �วร่วมมาใช้ในระบบขนส่งมวลชนให้มากที%สุด  
โดยมปีระเดน็พจิารณา คอื (i) ใหก้ารดําเนินงานการใชร้ะบบตั �วร่วมเพื%อส่งเสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน 
เริ%มไดเ้รว็ที%สดุ และ (ii) ประสานกนักบัแผนการก่อสรา้งระบบขนสง่มวลชนไดค้รอบคลุมมากที%สดุ ดงันั &น จงึดาํเนินการ
วเิคราะห์เพื%อให้ทราบถงึปีที%เริ%มต้นแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมที%มคีวาม
เป็นไปไดแ้ละเหมาะสมมากที%สดุ โดยที%มขีอ้สมมต ิ(Assumption) เพื%อการวเิคราะห ์ดงันี& 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                      กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานรปูแบบและกรอบการดาํเนนิงานระบบตั �วรว่ม                                    4-6                                   AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
เพื%อการจดัตั &ง และการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                             AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

1) โครงการและแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื%นๆ ใช้ระยะเวลาดําเนินการไม่น้อยกว่า 4 ปี  
โดยมกีจิกรรมหลกั 2 ขั &นตอนตามลาํดบั ไดแ้ก ่
(1)  กจิกรรมก่อสรา้งโดยนบัแต่เริ%มก่อสรา้งจนแลว้เสรจ็  
(2)  กจิกรรมทดสอบระบบก่อนเปิดใหบ้รกิาร ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน ก่อนเปิดใหบ้รกิาร  

2) กจิกรรมทดสอบระบบดงักลา่ว เป็นกจิกรรมที%ตอ้งเริ%มภายหลงัเสรจ็สิ&นกจิกรรม Evaluation of Common Ticketing 
System ตามแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมในระยะแรกแลว้ ซึ%งถอืเป็น
การทดสอบทั &งระบบขนสง่มวลชนนั &นๆ พรอ้มกบัการนําระบบตั �วรว่มไปใชร้ว่มกนัดว้ย 

3) ใชข้อ้มลูสถานะการดําเนินงานของโครงการระบบขนสง่มวลชนในปจัจุบนั (เดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2552) ประกอบ
กบัแผนการดําเนินงานโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื%นๆ ที%เกี%ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล ภายในระยะเวลาประมาณ 20 ปี ขา้งหน้า (อา้งองิจาก สนข.) กล่าวไดว้า่ โครงการก่อสรา้งระบบ
ขนสง่มวลชนในอนาคต จะมจีํานวนทั &งสิ&น 24 โครงการ และเป็นที%คาดหมายไดว้่าจะสามารถทยอยเปิดใหบ้รกิาร 
ไดเ้รว็สดุตั &งแต่ปี พ.ศ.2552 เป็นตน้ไป ดงัตารางที% 4.1-3 
 

ตารางที� 4.1-3 โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องในเขตกรุงเทพมหานคร 
  และปริมณฑล  

ลาํดบั โครงการก่อสร้าง ปีที�เปิดให้บริการ (พ.ศ.) 

1 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ตากสนิ-ถ.ตากสนิ) 2552 (พ.ค.) 
2 รถโดยสารประจาํทางดว่นพเิศษ BRT (ชอ่งนนทร-ีราชพฤกษ)์ 2552 (ธ.ค.) 
3 Airport Rail Link (มกักะสนั-สวุรรณภมู)ิ 2552 (ธ.ค.) 
4 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (อ่อนนุช-สาํโรง) 2554 
5 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ถ.ตากสนิ-เพชรเกษม (บางหวา้)) 2554 
6 รถโดยสารประจาํทางดว่นพเิศษ BRT (หมอชติ-ศนูยร์าชการฯ) 2556 
7 รถไฟฟ้าสายสแีดง (บางซื%อ-รงัสติ) 2557 
8 รถไฟฟ้าสายสมีว่ง (บางใหญ่-บางซื%อ) 2557 
9 รถไฟฟ้าสายสแีดง (บางซื%อ-ตลิ%งชนั) 2557 
10 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (แบริ%ง-สมทุรปราการ) 2557 
11 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (หมอชติ-สะพานใหม)่ 2557 
12 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (สะพานใหม-่คคูต) 2557 
13 รถไฟฟ้าสายสชีมพ ู(แคราย-สวุนิทวงศ)์ 2557 
14 รถไฟฟ้าสายสนํี&าเงนิ (หวัลาํโพง-บางแค) 2559 
15 รถไฟฟ้าสายสนํี&าเงนิ (บางซื%อ-ทา่พระ) 2559 
16 รถไฟฟ้าสายสแีดง (บางซื%อ-หวัลาํโพง) 2560 
17 รถไฟฟ้าสายสนํี&าตาล (บางกะปิ-มนีบุร)ี 2562 
18 รถไฟฟ้าสายสสีม้ (บางกะปิ-บางบาํหร)ุ 2562 
19 รถไฟฟ้าสายสมีว่ง (บางซื%อ-ราษฎรบ์รูณะ) 2562 
20 รถไฟฟ้าสายสแีดง (หวัลาํโพง-มหาชยั) 2562 
21 รถไฟฟ้าสายสเีหลอืง (ลาดพรา้ว-พฒันาการ) หลงัปี 2562 
22 รถไฟฟ้าสายสเีหลอืง (พฒันาการ-สาํโรง) หลงัปี 2562 
23 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (สมทุรปราการ-บางป)ู หลงัปี 2562 
24 รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (คคูต-ลาํลกูกา) หลงัปี 2562 

ที%มา:  สนข. 

 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                      กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานรปูแบบและกรอบการดาํเนนิงานระบบตั �วรว่ม                                    4-7                                   AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
เพื%อการจดัตั &ง และการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                             AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

หากนําขอ้มลูโครงการก่อสรา้งระบบขนสง่มวลชนขา้งตน้มาร่วมพจิารณาประกอบกบัแผนการจดัตั &งและการดาํเนินงาน
ขององค์กรบริหารจดัการระบบตั �วร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ%งในระยะแรกแล้ว กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ที%จะเริ%ม
ดาํเนินงานตามแผนไดเ้รว็ที%สดุ สามารถแบ่งออกได ้3 กรณี ไดแ้ก่ กรณีเริ%มแผนการดาํเนินงานตั &งแต่ปี (1) พ.ศ.2553 
(2) พ.ศ.2554 และ (3) พ.ศ.2555 (แผนดงักลา่วไมร่วมกจิกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เนื%องจากไมม่ผีลกระทบกบั
การประสานแผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มกบัการเปิดใหบ้รกิารตามแผนการ
ก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชน) เมื%อการดําเนินงานองค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมเสรจ็สิ&นลง โครงการระบบขนส่ง
มวลชนต่างๆ ในอนาคตกม็โีอกาสเขา้ร่วมใชร้ะบบตั �วรว่มไดม้ากน้อยแตกต่างกนัแลว้แต่กรณี ดงันั &น หากเริ%มการจดัตั &ง
องค์กรบริหารจดัการระบบตั �วร่วมได้เร็วและประสบผลสําเร็จลุล่วงได้ทนักบัระยะเวลาตามแผนการจดัตั &งและการ
ดําเนินงานขององค์กรแล้ว การใช้งานระบบตั �วร่วมก็ย่อมจะครอบคลุมโครงการระบบขนส่งมวลชนได้มากกว่า  
ดงัรายละเอยีดแต่ละกรณี ดงันี& 
 
(1) กรณีเริ�มแผนการดาํเนินงานตั  งแต่ปี พ.ศ.2553 เป็นกรณีเริ%มตน้เรว็ที%สดุที%สามารถทาํได ้และคาดว่าจะทํา
ใหแ้ผนการดาํเนินงานสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้รว็ที%สดุ คอื สิ&นสดุไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2556 กล่าวไดว้า่ หากไมม่คีวามล่าชา้ 
ระยะเวลาของแผนดงักลา่วจะสาํเรจ็ลุลว่งเรว็ที%สดุภายใน 3 ปี 6 เดอืน นบัแต่เริ%มดาํเนินงาน สามารถสอดรบักบัแผนการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนโดยครอบคลุมโครงการได้ค่อนข้างมากเป็นจํานวนถึง 18 โครงการ จากทั &งหมด  
24 โครงการ หรอืประมาณรอ้ยละ 75 ยกเวน้โครงการที%มแีผนเริ%มการทดสอบระบบก่อนไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2556 
เพยีงจาํนวน 6 โครงการเทา่นั &น ไดแ้ก่ โครงการ (1) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ตากสนิ-ถ.ตากสนิ) (2) รถโดยสารประจาํทางด่วน
พเิศษ BRT (ช่องนนทร-ีราชพฤกษ์) (3) Airport Rail Link (มกักะสนั-สวุรรณภูม)ิ (4) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (อ่อนนุช-สาํโรง)  
(5) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ถ.ตากสนิ-เพชรเกษม (บางหวา้)) และ (6) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ BRT (หมอชติ-
ศนูยร์าชการฯ) 
 
อย่างไรกต็าม หากการดําเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมล่าชา้ออกไปจากแผนที%กําหนดไว ้แต่อย่างชา้
ที%สุดจะต้องแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 4 ปี นับแต่เริ%มดําเนินงาน การเริ%มใชง้านระบบตั �วร่วมกจ็ะไม่สามารถ 
สอดรบักบัระบบขนสง่มวลชนบางสายเพิ%มขึ&นอกี 7 โครงการ (นอกเหนือจากจํานวน 6 โครงการขา้งตน้) ไดแ้ก ่
โครงการ (1) รถไฟฟ้าสายสแีดง (บางซื%อ-รงัสติ) (2) รถไฟฟ้าสายสมี่วง (บางใหญ่-บางซื%อ) (3) รถไฟฟ้าสายสแีดง  
(บางซื%อ-ตลิ%งชนั) (4) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (แบริ%ง-สมุทรปราการ) (5) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (หมอชติ-สะพานใหม่)  
(6) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (สะพานใหม-่คคูต) และ (7) รถไฟฟ้าสายสชีมพ ู(แคราย-สวุนิทวงศ)์ 
 
(2) กรณีเริ�มแผนการดาํเนินงานตั  งแต่ปี พ.ศ.2554 โดยประมาณการวา่จะทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานสาํเรจ็ลุล่วง
อย่างเรว็ที%สุด คอื สิ&นสุดไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2557 กล่าวไดว้่า แมว้่าแผนดงักล่าวจะมคีวามล่าชา้หรอืไม่กต็าม  
จะครอบคลุมโครงการก่อสรา้งระบบขนสง่มวลชนจาํนวนเพยีง 11 โครงการ หรอืประมาณรอ้ยละ 46 เท่านั &น ในขณะที%
การใชง้านระบบตั �วรว่มจะไมส่ามารถสอดรบักบัระบบขนสง่มวลชนที%มแีผนเริ%มการทดสอบระบบก่อนไตรมาสที% 2 ของปี 
พ.ศ.2557 เป็นจาํนวนสงูถงึ 13 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ (1) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ตากสนิ-ถ.ตากสนิ) (2) รถโดยสาร
ประจาํทางด่วนพเิศษ BRT (ช่องนนทร-ีราชพฤกษ์) (3) Airport Rail Link (มกักะสนั-สวุรรณภูม)ิ (4) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว 
(อ่อนนุช-สาํโรง) (5) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ถ.ตากสนิ-เพชรเกษม (บางหวา้)) (6) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ BRT 
(หมอชติ-ศูนย์ราชการฯ) (7) รถไฟฟ้าสายสแีดง (บางซื%อ-รงัสติ) (8) รถไฟฟ้าสายสมี่วง (บางใหญ่-บางซื%อ)  
(9) รถไฟฟ้าสายสแีดง (บางซื%อ-ตลิ%งชนั) (10) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (แบริ%ง-สมุทรปราการ) (11) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว 
(หมอชติ-สะพานใหม)่ (12) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (สะพานใหม-่คคูต) และ (13) รถไฟฟ้าสายสชีมพ ู(แคราย-สวุนิทวงศ)์ 
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(3) กรณีเริ�มแผนการดาํเนินงานตั  งแต่ปี พ.ศ.2555 โดยประมาณการวา่จะทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานสาํเรจ็ลุล่วง
อยา่งเรว็ที%สดุ คอื สิ&นสดุไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2558 กลา่วไดว้า่ หากไมม่คีวามล่าชา้ใดๆ ยอ่มมผีลโดยนยัเดยีวกนักบั
กรณีเริ%มแผนการดาํเนินงานตั &งแต่ปี พ.ศ.2554 คอื ครอบคลุมโครงการก่อสรา้งระบบขนสง่มวลชนตามแผนเป็นจาํนวน
เพยีง 11 โครงการเท่านั &น โดยที%การใช้งานระบบตั �วร่วมไม่สามารถสอดรบักบัระบบขนส่งมวลชนที%มแีผนเริ%มการ
ทดสอบระบบก่อนไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2558 เป็นจาํนวน 13 โครงการ ดงักลา่วแลว้ขา้งตน้   
 

อยา่งไรกต็าม หากการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม ตามแผนล่าชา้ออกไปอกี การใช้
งานระบบตั �วรว่มจะไมส่ามารถสอดรบักบัโครงการก่อสรา้งระบบขนสง่มวลชนบางสายเพิ%มขึ&นอกีเป็นจาํนวน 2 โครงการ 
(รวมจาํนวนทั &งหมด 15 โครงการ) ไดแ้ก่ โครงการ (1) รถไฟฟ้าสายสนํี&าเงนิ (หวัลาํโพง-บางแค) และ (2) รถไฟฟ้าสาย
สนํี&าเงนิ (บางซื%อ-ทา่พระ) 
 

สรุปการดาํเนินงานตามแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วม ทั &ง 3 กรณี ทั &งที%ไม่มี
ความล่าช้าหรอืมคีวามล่าช้าที%ยงัสามารถครอบคลุมโครงการตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนได้ ดงัตาราง 
ที% 4.1-4 โดยมรีายละเอยีดแต่ละกรณีดงัตารางที% 4.1-5 ถงึ 4.1-7 โดยลาํดบั 
 

ตารางที� 4.1-4 สรปุการประสานแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมกบั 
                       โครงการตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

แผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานของ 
องคก์รบริหารจดัการระบบตั �วรว่ม 

โครงการตามแผนก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนที�ครอบคลมุ 
พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
กรณีการจดัตั  งองคก์รและการดาํเนินงาน
ระบบตั �วร่วมไมมี่ความล่าช้า  
(สาํเรจ็ลุล่วงเรว็ที%สุด ภายใน 3 ปี 6 เดอืน) 

18 75 11 46 11 46 

กรณีการจดัตั  งองคก์รและการดาํเนินงาน
ระบบตั �วร่วมมีความล่าช้า 
(สาํเรจ็ลุล่วงชา้ที%สดุ ภายใน 4 ปี) 

11 46 11 46 9 38 

ที%มา: คณะที%ปรกึษา 
 

การประสานแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมกบัโครงการตามแผนการก่อสรา้ง
ระบบขนสง่มวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กล่าวไดว้่า ทั &ง 3 กรณีขา้งตน้ จะมบีางโครงการที%ไมว่า่จะเริ%ม
แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมในปีใด กไ็ม่สามารถจะใชร้ะบบตั �วร่วมไดอ้ย่าง
น้อยจาํนวน 6 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ (1) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ตากสนิ-ถ.ตากสนิ) (2) รถโดยสารประจําทางด่วน
พเิศษ BRT (ช่องนนทร-ีราชพฤกษ์) (3) Airport Rail Link (มกักะสนั-สวุรรณภูม)ิ (4) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (อ่อนนุช-
สาํโรง) (5) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ถ.ตากสนิ-เพชรเกษม (บางหวา้)) และ (6) รถโดยสารประจําทางด่วนพเิศษ BRT  
(หมอชติ-ศูนยร์าชการฯ) ดงันั &น ในช่วงระยะเวลาที%ยงัไม่สามารถใชร้ะบบตั �วร่วมได ้จงึควรมกีารกําหนดมาตรฐานของ
ระบบตั �วร่วมเตรยีมไวด้ว้ย เพื%อให้โครงการขนส่งมวลชนเหล่านี&สามารถที%จะนํามาตรฐานดงักล่าวนี&ไปปรบัใช้ในการ
พฒันาระบบตั �วในชว่งการเปลี%ยนถ่ายเขา้สูก่ารใชร้ะบบตั �วรว่มไดใ้นอนาคต (Transitional Arrangement) ซึ%งจะรวมถงึ
ระบบขนสง่มวลชนระบบอื%นๆ นอกเหนือจากทั &ง 6 โครงการดงักล่าวขา้งตน้ เช่น รถโดยสารประจาํทาง ขสมก. หรอื  
เรอืโดยสาร เป็นต้น ที%ยงัอาจไม่พร้อมจะเข้าร่วมกบัการใช้ระบบตั �วร่วมได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ย่อมสามารถที%จะนํา
มาตรฐานดงักล่าวนี&ไปปรบัใช้ในการพฒันาระบบตั �วเพื%อรองรบัการเปลี%ยนถ่ายเขา้สู่การใช้ระบบตั �วร่วมได้ในอนาคต
เช่นเดยีวกนั ซึ%งโดยหลกัการแลว้ระบบขนส่งมวลชนระบบอื%นๆ อาจเขา้ร่วมภายหลงัเริ%มมกีารใชร้ะบบตั �วร่วมในระบบ
ขนสง่ (Transit) แลว้กไ็ด ้เพื%อไมใ่หก้ารดาํเนินการเปิดใชบ้รกิารระบบตั �วรว่มในระยะแรกตอ้งล่าชา้ออกไป เนื%องจากตอ้ง
รอการพฒันาระบบตั �วรว่มใหส้ามารถรองรบักบัโครงการเหลา่นี&โดยเฉพาะไดพ้รอ้มกนั 
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สรปุ แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื (i) ระยะแรก
มุ่งเน้นระบบขนสง่ (Transit) (ii) ระยะยาวเป็นการพฒันาเพื%อใหใ้ชง้านกบัระบบที%ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit)  
ควบคูก่นัไป  
 
แผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมในระยะแรก ควรเริ%มดําเนินการให้เรว็ที%สุด
เพื%อให้สามารถประสานกนักบัโครงการตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื%นๆ ที%เกี%ยวข้องในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดค้รอบคลุมมากที%สุด โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 กรณี คอื ปี พ.ศ.2553 พ.ศ. 2554 และ 
พ.ศ.2555 โดยในกรณีเริ%มดาํเนินงานตั &งแต่ปี พ.ศ.2553 หากไมม่คีวามล่าชา้แลว้ จะครอบคลุมโครงการก่อสรา้งระบบ
ขนสง่มวลชนและระบบอื%นๆ ที%เกี%ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดส้งูถงึประมาณรอ้ยละ 75 ของจาํนวน
โครงการทั &งหมด (จาํนวน 18 โครงการจากทั &งหมด 24 โครงการ) แต่หากมคีวามล่าชา้เกดิขึ&น แผนการจดัตั &งและการ
ดาํเนินงานขององคก์รดงักลา่วจะครอบคลุมโครงการก่อสรา้งระบบขนสง่ไดเ้พยีงประมาณกวา่รอ้ยละ 46 เทา่นั &น 
 
ในขณะที%กรณีแผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รดงักล่าวเริ%มดาํเนินงานตั &งแต่ปี พ.ศ.2554 ไมว่า่จะมหีรอืไมม่ี
ความล่าช้าก็ตาม จะครอบคลุมโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งไดน้้อยลงเหลอืเพยีงประมาณกว่ารอ้ยละ 46 (จํานวน  
11 โครงการ) เท่านั &น โดยนัยเดยีวกนันี&ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ที%ทําใหก้ารเริ%มตน้แผนการจดัตั &งและการดําเนินงานของ
องคก์รนี&ตอ้งเลื%อนหรอืล่าชา้ออกไป เช่น กรณีเริ%มจดัตั &งองคก์รตั &งแต่ปี พ.ศ.2555 เป็นตน้ อาจทาํใหโ้ครงการก่อสรา้ง
ระบบขนส่งมวลชนดงักล่าวสามารถเขา้ร่วมกบัการใช้ระบบตั �วร่วมยิ%งน้อยลงไป และย่อมส่งผลกระทบถงึความสําเรจ็ 
ในการนําระบบตั �วรว่มมาใชเ้พื%อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชนในประเทศไทยดว้ย 
 
ดงันั &น เพื%อใหบ้รรลุเป้าหมายของแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมเพื%อส่งเสรมิ
การเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน จงึควรเริ%มดําเนินงานในระยะแรกใหไ้ดใ้นปี พ.ศ.2553 และเพื%อมใิหแ้ผนดงักล่าว
ตอ้งล่าชา้ออกไป จงึควรเร่งรดักจิกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนและใหแ้ลว้เสรจ็ทนัภายในระยะเวลาที%กําหนดไว ้คอื 
ภายใน 3 ปี 6 เดอืน (ไมน่ับรวมกจิกรรม Operation and Maintenance เนื%องจากกจิกรรมการปฏบิตังิานและการ
บํารุงรกัษาระบบขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วร่วม จําเป็นตอ้งดําเนินการอย่างต่อเนื%องไปโดยตลอด) ซึ%งถอืเป็น
แนวทางที%เหมาะสมที%สุด เนื%องจากสามารถประสานกนักบัโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งอื%นๆ  
ที%เกี%ยวขอ้งในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไดค้รอบคลุมประมาณรอ้ยละ 75 ของจาํนวนโครงการทั &งหมด 
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ตารางที� 4.1-5 การประสานแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมกบัโครงการตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน กรณีเริ�มดาํเนินงานตั  งแต่ปี พ.ศ.2553  

 
หมายเหตุ: (1) โครงการกอ่สรา้งระบบขนสง่มวลชนตั &งแตง่านลาํดบัที% I.21 ถงึ I.24 เมื%อแลว้เสรจ็จะทยอยเปิดใหบ้รกิารไดต้ั &งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นตน้ไป ดงันั &น แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มยอ่มพรอ้มรองรบัการเขา้ใชร้ะบบตั �วรว่มของโครงการดงักลา่วโดยปรยิาย 
 (2)  กรณแีผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มไมม่คีวามลา่ชา้ (สาํเรจ็ลุลว่งเรว็ที%สดุ ภายใน 3 ปี 6 เดอืน) 
       กรณแีผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มมคีวามลา่ชา้ (สาํเรจ็ลุลว่งชา้ที%สดุ ภายใน 4 ปี)  
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ตารางที� 4.1-6 การประสานแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมกบัโครงการตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน กรณีเริ�มดาํเนินงานตั  งแต่ปี พ.ศ.2554  

 
หมายเหตุ: (1) โครงการกอ่สรา้งระบบขนสง่มวลชนตั &งแตง่านลาํดบัที% I.21 ถงึ I.24 เมื%อแลว้เสรจ็จะทยอยเปิดใหบ้รกิารไดต้ั &งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นตน้ไป ดงันั &น แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มยอ่มพรอ้มรองรบัการเขา้ใชร้ะบบตั �วรว่มของโครงการดงักลา่วโดยปรยิาย 
 (2)  กรณแีผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มไมม่คีวามลา่ชา้ (สาํเรจ็ลุลว่งเรว็ที%สดุ ภายใน 3 ปี 6 เดอืน) 
       กรณแีผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มมคีวามลา่ชา้ (สาํเรจ็ลุลว่งชา้ที%สดุ ภายใน 4 ปี)  
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ตารางที� 4.1-7 การประสานแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมกบัโครงการตามแผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน กรณีเริ�มดาํเนินงานตั  งแต่ปี พ.ศ. 2555  

H แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์

7

8

2551 2552
Q1

2553 2554 2555 2556 2557 2558
ปf พ.ศ.

Q2 Q3 Q4

DescriptionTasksID

Setup Common Ticketing OrganizationA1

Setup Common Ticketing Development Plan and PolicyB2

Request for Proposal Transit SystemC3

BiddingD4

Development and Integration of Common Ticketing Transit SystemE5

Evaluation of Common Ticketing SystemF6

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (ตากสิน-ถ.ตากสิน)I.19

รถโดยสารประจําทางด่วนพิเศษ BRT (ช่องนนทร-ีราชพฤกษ)์I.210

Airport Rail Link (มักกะสัน-สุวรรณภูมิ)I.311

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (อ่อนนุช-สําโรง)I.412

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (ถ.ตากสิน-เพชรเกษม (บางหว้า))I.513

รถโดยสารประจําทางด่วนพิเศษ BRT (หมอชิต-ศูนย์ราชการ)I.614

รถไฟฟ~าสายสีแดง (บางซื%อ-รังสิต)I.715

รถไฟฟ~าสายสีม่วง (บางใหญ-่บางซื%อ)I.816

รถไฟฟ~าสายสีแดง (บางซื%อ-ตลิ%งชัน)I.917

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (แบริ%ง-สมุทรปราการ)I.1018

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (หมอชิต-สะพานใหม)่I.1119

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (สะพานใหม่-คูคต)I.1220

รถไฟฟ~าสายสีชมพ ู(แคราย-สุวินทวงศ์)I.1321

รถไฟฟ~าสายสีน&ําเงิน (หัวลําโพง-บางแค)I.1422

รถไฟฟ~าสายสีน&ําเงิน (บางซื%อ-ท่าพระ)I.1523

รถไฟฟ~าสายสีแดง (บางซื%อ-หัวลําโพง)I.1624

รถไฟฟ~าสายสีน&ําตาล (บางกะป�-มีนบุรี)I.1725

รถไฟฟ~าสายสีส้ม (บางกะป�-บางบําหรุ)I.1826

รถไฟฟ~าสายสีม่วง (บางซื%อ-ราษฎร์บูรณะ)I.1927

รถไฟฟ~าสายสีแดง (หัวลําโพง-มหาชัย)I.2028

รถไฟฟ~าสายสีเหลือง (ลาดพร้าว-พัฒนาการ)I.2129

รถไฟฟ~าสายสีเหลือง (พัฒนาการ-สําโรง)I.2230

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (สมุทรปราการ-บางปู)I.2331

รถไฟฟ~าสายสีเขียว (คูคต-ลําลูกกา)I.2432

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการจัดตั งและการดําเนินงานฯ ระยะแรก

แผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื�นๆ

Operation and MaintenanceG

กิจกรรมทดสอบระบบ ก่อนเป�ดให้บริการอย่างน้อย 6 เดือน

กิจกรรมการพัฒนา

โครงการที อาจเข้าร่วมกับระบบตั$วร่วมได้ภายหลังเสร็จสิ)นแผนการจัดตั&งและการดําเนินงานฯ ระยะแรก ทั)งกรณีมีและไม่มีความล่าช้า

โครงการที อาจเข้าร่วมกับระบบตั$วร่วมได้ภายหลังเสร็จสิ)นแผนการจัดตั&งและการดําเนินงานฯ ระยะแรก กรณีไม่มีความล่าช้า

โครงการที มิอาจเข้าร่วมกับระบบตั$วร่วมได้ภายหลังเสร็จสิ)นแผนการจัดตั&งและการดําเนินงานฯ ระยะแรก

ระยะเวลาสํารองเผื อ

แผนการจัดตั งและการดําเนินงานฯ ระยะแรก

แผนการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนและระบบอื�นๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์

 
หมายเหตุ: (1) โครงการกอ่สรา้งระบบขนสง่มวลชนตั &งแตง่านลาํดบัที% I.21 ถงึ I.24 เมื%อแลว้เสรจ็จะทยอยเปิดใหบ้รกิารไดต้ั &งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นตน้ไป ดงันั &น แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มยอ่มพรอ้มรองรบัการเขา้ใชร้ะบบตั �วรว่มของโครงการดงักลา่วโดยปรยิาย 
 (2)  กรณแีผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มไมม่คีวามลา่ชา้ (สาํเรจ็ลุลว่งเรว็ที%สดุ ภายใน 3 ปี 6 เดอืน) 
       กรณแีผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มมคีวามลา่ชา้ (สาํเรจ็ลุลว่งชา้ที%สดุ ภายใน 4 ปี)  



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                         กระทรวงคมนาคม 
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4.2 แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 

การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั �วร่วมถือเป็นสิ%งจําเป็นที%จะส่งผลทําให้การนําระบบตั �วร่วมมาใช ้
เพื%อส่งเสรมิการเดนิทางด้วยระบบขนส่งมวลชนสามารถประสบผลสําเรจ็มากขึ&น เพราะจะเป็นการสื%อสารให้ความรู ้
ความเขา้ใจและกระตุ้นกลุ่มเป้าหมาย ทั &งที%เป็นผู้บรโิภคและผู้ประกอบการให้ทราบถึงประโยชน์ วธิกีารดําเนินงาน 
ระยะเวลาเริ%มตน้ของการใชร้ะบบตั �วรว่ม ตั &งแตก่่อนเริ%มโครงการต่อเนื%องไปจนถงึโครงการไดด้าํเนินการแลว้เสรจ็  
 

การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั �วร่วมไปสู่ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายให้ไดผ้ลสาํเรจ็ ในขั &นแรกจําเป็นต้อง 
มกีารสํารวจความคดิเห็นด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื%อวเิคราะห์ผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายทั &งหมด (สื%อมวลชน 
นกัเรยีน นกัศกึษา คนทาํงาน ผูใ้ชบ้รกิารระบบขนสง่มวลชน และประชาชนทั %วไป) เพื%อใหท้ราบถงึพฤตกิรรรม ทศันคติ
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที%มตี่อระบบตั �วร่วม สาํหรบันําไปใชใ้นการกําหนดสื%อ วธิกีาร แนวทาง ช่วงเวลา
และงบประมาณในการวางแผนการโฆษณาประชาสมัพันธ์ระบบตั �วร่วม ซึ%งจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสํารวจ 
ความคดิเห็น สามารถนําไปใช้ในการกําหนดแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ได้ ซึ%งอาจประกอบด้วยการแถลงข่าว  
การโฆษณา และการใหข้อ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารระบบตั �วรว่ม โดยแบง่ออกเป็น 2 ระยะ คอื 
 
1) ระยะแรกหรอืระยะบุกเบกิ ใชร้ะยะเวลา 3 เดอืน ก่อนที%จะเริ%มเปิดใชบ้รกิารระบบตั �วร่วม เพื%อใหป้ระชาชนและ 

ผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงรายละเอียด ขอ้มูล และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของการใช้บรกิารระบบตั �วร่วม  
โดยใชก้ารโฆษณาในรปูแบบที%มรีายละเอยีดแก่นสาร เพื%อเป็นการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
โดยควรจดัให้มรีูปแบบเน้นการส่งเสรมิการขาย เช่น การให้ส่วนลดประเภทต่างๆ เป็นต้น เพื%อที%จะช่วยกระตุ้น
กลุม่เป้าหมายใหเ้กดิการใชง้านระบบตั �วรว่มมากยิ%งขึ&น โดยตั &งงบประมาณเพื%อการนี&จาํนวน 35 ลา้นบาท            

2) ระยะที%สองหรอืระยะธํารงรกัษา/เตอืนความจํา ในระยะนี&จะใชก้ารโฆษณาแบบต่อเนื%องตลอดระยะเวลาอย่างน้อย 
12 เดอืน เพื%อเป็นการยํ&าเตอืนความจําและกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิการใช้งานระบบตั �วร่วมอย่างต่อเนื%อง 
ตลอดจนเป็นการรกัษาค่านิยมในการใชบ้รกิารระบบตั �วร่วมใหม้ ั %นคงอยู่เสมอ โดยใชรู้ปแบบการโฆษณา การแจง้
ขา่วสาร และการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที%มกีจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) และตั &งงบประมาณเพื%อการนี& 
อยา่งน้อยจาํนวน 60 ลา้นบาท ทั &งนี& ระยะเวลาของแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์แสดงดงัตารางที% 4.2-1       

 
ตารางที� 4.2-1 ระยะเวลาของแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

แผนการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

เดือนที� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ระยะบุกเบกิ                
ระยะธาํรงรกัษา                

ที%มา: คณะที%ปรกึษา 

 
อนึ%ง กลยุทธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่มควรเน้นหนักใน 2 กลุ่ม คอื (1) กลุ่มนักเรยีนและนกัศกึษา และ  
(2) กลุ่มคนทาํงาน โดยเฉพาะในช่วงเวลาเปิดภาคเรยีน โดยใชส้ื%อทางโทรทศัน์ วทิยุ และ/หรอืป้ายโฆษณาตามจุดที%มี
การเดนิทางสญัจรในปรมิาณสงู 
 
สําหรบัการวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง ควรทําในรูปแบบของการจดัสมัมนาให้
ความรูเ้กี%ยวกบัระบบตั �วร่วม โดยควรดําเนินการประมาณ 2-3 ครั &ง ก่อนเริ%มใช้งานระบบตั �วร่วมประมาณ 1 ปี 
งบประมาณเพื%อการนี&จาํนวน 1.5 ลา้นบาท  



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                         กระทรวงคมนาคม 
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นอกจากนั &น ต้องมีการติดตามประเมินผลการวางแผนการโฆษณาอย่างเป็นระยะ โดยใช้เครื%องมือต่างๆ  
ตามกจิกรรมที%ดาํเนินการไปตามแผนการโฆษณา เชน่ การตรวจสอบจากสื%อมวลชน ตรวจสอบยอดใชบ้รกิาร ตรวจสอบ
ความคดิเหน็ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และการสาํรวจความคดิเหน็โดยใชแ้บบสอบถาม  
 
4.3   การดาํเนินการตามแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม  
 (Road Map) 
 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็วา่ การดําเนินการจดัตั &งและการดําเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบ
ตั �วรว่มในระยะแรกที%เหมาะสมที%สดุควรดาํเนินการระหวา่งปี พ.ศ.2553-2556 โดยเรง่รดักจิกรรมต่างๆ ตามแผนใหแ้ลว้
เสรจ็ทนักบัระยะเวลาที%กําหนดไว ้คอื ภายใน 3 ปี 6 เดอืน (ไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2556) ซึ%งจะสามารถใหบ้รกิาร
ครอบคลุมระบบขนส่งมวลชนและระบบอื%นๆ ที%เกี%ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลประมาณร้อยละ 75 
ของจาํนวนโครงการทั &งหมด 24 โครงการที%คาดวา่จะเกดิขึ&นในอนาคต โดยจะเริ%มจาก (i) กระทรวงคมนาคมเตรยีมการ
และจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มใชร้ะยะเวลา 6 เดอืน (ไตรมาสที% 1- 2 ของปี พ.ศ.2553) (ii) องคก์รบรหิาร
จดัการระบบตั �วร่วมและที%ปรกึษาบรหิารงานโครงการจดัทํานโยบายและแผนการจดัทําระบบตั �วร่วม และจดัเตรยีม
เอกสารประกวดราคาหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม ใชร้ะยะเวลา 9 เดอืน (ไตรมาสที% 3 ของปี พ.ศ.2553  
ถงึไตรมาสที% 1 ของปีพ.ศ.2554) (iii) องค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมประกวดราคาหาผูอ้อกแบบและพฒันา 
ระบบตั �วรว่ม ใชร้ะยะเวลา 3 เดอืน (ไตรมาสที% 2 ของปี พ.ศ.2554) (iv) ผูไ้ดร้บัการคดัเลอืกจากการประกวดราคาทาํ
การพฒันาและตดิตั &งระบบตั �วรว่มและจดัตั &งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ใชร้ะยะเวลา 18 เดอืน (ไตรมาสที% 3 ของปี  
พ.ศ.2554 ถงึไตรมาสที% 4 ของปี พ.ศ.2555) และ (v) องคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มและบรษิทัที%ปรกึษาบรหิารงาน
โครงการ รว่มกนัทดสอบและประเมนิผลการใชง้านระบบตั �วรว่ม ใชร้ะยะเวลา 6 เดอืน (ไตรมาสที% 1-2 ของปี พ.ศ.2556) 
โดยสรปุขั &นตอนการดาํเนินงาน (รปูที% 4.3-1) ไดด้งันี&  
 
ขั  นตอนที� 1      เตรียมการและจดัตั  งองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม ระยะเวลา 6 เดือน  
 (ไตรมาสที� 1 ถึงไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2553) 
 

(1) กระทรวงคมนาคม  
 

จดัทําโครงการออกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วมและจดัตั &งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมที%มสีาระสําคญัครบถ้วน 
ทั &งหลกัการเหตุผล แนวทางการดําเนินงาน แผนงานและประมาณการงบประมาณลงทุน เสนอต่อคณะรฐัมนตร ี
เพื%อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ/อนุมตัใิหก้ระทรวงคมนาคมดาํเนินการตามที%เสนอต่อไป  

 
โดยก่อนนําเสนอคณะรฐัมนตร ีกระทรวงคมนาคมอาจจะตอ้งหารอืร่วมกบัหน่วยงาน เช่น กระทรวงการคลงั สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สํานักงบประมาณ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร   
รวมทั &งหน่วยงานที%ใหบ้รกิารดา้นการขนสง่ต่างๆ ไดแ้ก่ รฟท. รฟม. ขสมก. BMCL, BTS เป็นตน้ รวมถงึหน่วยงานที%
ไม่ใช่ระบบขนส่งที%อาจเกี%ยวขอ้งในประเด็นต่างๆ อีกครั &งหนึ%ง ทั &งนี& ประเด็นสําคญัที%ต้องนําเสนอขอความเห็นชอบ/
อนุมตัจิากคณะรฐัมนตร ีควรประกอบดว้ย 
 

(1.1) ขออนุมตัดิาํเนินโครงการออกแบบและพฒันาระบบตั �วรว่มและจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม 
(1.2) ขอความเหน็ชอบใหก้ระทรวงคมนาคมจดัตั &งคณะกรรมการพฒันาระบบตั �วรว่มและจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการระบบ

ตั �วร่วม โดยกําหนดองค์ประกอบและอํานาจหน้าที%ของคณะกรรมการอย่างชัดเจน ทั &งนี&  องค์ประกอบของ
คณะกรรมการ อยา่งน้อยควรประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากกระทรวงการคลงั สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                         กระทรวงคมนาคม 
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และสงัคมแห่งชาต ิสาํนักงบประมาณ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร ผูแ้ทนหน่วยงานที%ใหบ้รกิารดา้นการ
ขนสง่ต่างๆ ไดแ้ก่ รฟท. รฟม. ขสมก. BMCL, BTS เป็นตน้ และผูท้รงคุณวุฒจิากหน่วยงานต่างๆ รวมถงึหน่วยงาน
ที%ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ที%อาจเกี%ยวขอ้ง รว่มเป็นกรรมการ โดยม ีคค. หรอื รฟม. เป็นฝา่ยเลขานุการ   
 

คณะกรรมการฯ ควรมหีน้าที%รบัผดิชอบในการให้คําปรกึษา กํากบัดูแลการดําเนินงานโครงการออกแบบและ
พฒันาระบบตั �วร่วมและจดัตั &งองค์กรบริหารจดัการระบบตั �วร่วมให้แล้วเสร็จ โดยมีภารกิจที%สําคญัได้แก่  
(i) การเตรยีมการจดัตั &งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วม (ii) การจดัเตรยีมเอกสารและจดัจ้างที%ปรกึษา
บรหิารงานโครงการ และ (iii) ตดิตามและกาํกบัดแูลการจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มจนแลว้เสรจ็ 
 

ทั &งนี& คณะกรรมการพฒันาระบบตั �วร่วมและจดัตั &งองค์กรบริหารจดัการระบบตั �วร่วม เป็นคณะกรรมการที% 
ภาครัฐแต่งตั &งขึ&นเฉพาะกิจเพื%อการจัดตั &งองค์กรฯ อายุของคณะกรรมการย่อมสิ&นสุดลงเมื%อได้พัฒนา 
ระบบตั �วรว่มแลว้เสรจ็ คณะกรรมการชุดนี&มไิดม้หีน้าที%กาํกบัดแูลผูร้บัสมัปทานดา้นการขนสง่จากภาครฐั 
 

(1.3) ขอความเห็นชอบรูปแบบขององค์กรบริหารจดัการระบบตั �วร่วมที%เหมาะสม เช่น (i) องค์การมหาชน            
(ii) รฐัวิสาหกิจที%มีกฎหมายจดัตั &งโดยเฉพาะ (iii) รฐัวิสาหกิจในรูปแบบบริษัทจํากดั โดยภาครฐั 
(กระทรวงการคลงั) ถอืหุน้รอ้ยละ 100 หรอื (iv) บรษิทัจาํกดั (ภาคเอกชน) 

(1.4) ขออนุมตัิให้กระทรวงคมนาคมจดัจ้างบริษัทที%ปรึกษาบริหารงานโครงการ เพื%อทําหน้าที%ให้คําปรึกษาแก่
กระทรวงคมนาคมและคณะกรรมการฯ ในการจดัตั &งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม การกําหนดนโยบายและ
แผนในการออกแบบและตดิตั &งระบบตั �วร่วม รวมทั &งการจดัตั &งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้การบรหิารจดัการ
ระบบตั �วร่วม รวมถึงการให้คําปรกึษาแก่องค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมในการจดัเตรยีมเอกสารในการ
ประกวดราคาหาผู้ออกแบบ/พฒันาและติดตั &งระบบตั �วร่วม รวมทั &งการจดัตั &งศูนย์การบรหิารจดัการรายได ้ 
เป็นตน้ 

(1.5) ขออนุมตัิงบประมาณที%จะใช้ในการดําเนินโครงการระหว่างปี พ.ศ.2553-2556 โดยให้สํานักงบประมาณ
พจิารณาจดัสรรงบประมาณเพื%อการนี&  

 
(2) คณะกรรมการพฒันาระบบตั �วรว่มและจดัตั  งองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม 
 

ดําเนินการตามอํานาจหน้าที%ตามข้อ (1.2) และตามกฎหมายต่างๆ ที%เกี%ยวข้องเพื%อจัดตั &งองค์กรบริหารจัดการ 
ระบบตั �วรว่ม รวมทั &งใหค้าํปรกึษาในการขออนุญาตประกอบธุรกรรมดา้นเงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์ากธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 
(3) องคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม  
 

ดาํเนินการตามอาํนาจและหน้าที%ตามที%กําหนดไวใ้นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั &งองคก์รและตามกฎหมายต่างๆ ที%เกี%ยวขอ้ง 
(กฎหมายเกี%ยวกบัรฐัวสิาหกจิ กฎหมายเกี%ยวกบัองคก์ารมหาชน และ/หรอืกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นตน้)   
     
ขั  นตอนที� 2    จดัทํานโยบายและแผนงานจดัทําระบบตั �วร่วม และจัดเตรียมเอกสารประกวดราคาหา

ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม ระยะเวลา 9 เดือน  
 (ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ.2553 ถึงไตรมาสที� 1 ของปี พ.ศ.2554) 
 

องค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมโดยการหารอืร่วมกบับรษิัทที%ปรกึษาบริหารงานโครงการ (จดัจ้างตามข้อ (1.4))  
จะดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนงานจัดทําระบบตั �วร่วมในรายละเอียด จัดเตรียมเอกสารประกวดราคา 
หาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม รายละเอยีดในการประเมนิและจดัลําดบัขอ้เสนอ เจรจากบัผูไ้ด้รบัการคดัเลอืก 
รวมทั &งการบรหิารการจดัซื&อจดัจา้ง ดูแล ทดสอบการดําเนินงานของระบบตั �วร่วมที%ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม 
ไดต้ดิตั &ง  



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                         กระทรวงคมนาคม 
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ขั  นตอนที� 3      ประกวดราคาหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม ระยะเวลา 3 เดือน  
 (ไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2554) 
 
องค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมโดยการหารอืร่วมกบับรษิทัที%ปรกึษาบรหิารงานโครงการ ดําเนินการประกวดราคา
และคดัเลอืกผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วรว่มและศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ 
 
ขั  นตอนที� 4      พฒันาและติดตั  งระบบตั �วร่วมและจดัตั  งศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ ระยะเวลา 18 เดือน  
 (ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ.2554 ถึงไตรมาสที� 4 ของปี พ.ศ.2555) 
 
ผูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้ออกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วมและจดัตั &งศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ ดําเนินการออกแบบ 
พฒันาและตดิตั &งระบบตั �วรว่มและจดัตั &งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดต้ามกรอบแนวทางที%องคก์รบรหิารจดัการระบบตั �ว
รว่มไดก้าํหนดขึ&น 
 
ขั  นตอนที� 5    ทดสอบและประเมินผลการทาํงานของระบบตั �วรว่ม ระยะเวลา 6 เดือน  
 (ไตรมาสที� 1 ถึงไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2556)   
 
หลงัจากการพฒันาและตดิตั &งระบบตั �วร่วมและจดัตั &งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ลว้เสรจ็ องคก์รบรหิารจดัการระบบ
ตั �วรว่ม ร่วมกบับรษิทัที%ปรกึษาบรหิารงานโครงการจะเขา้มาทดสอบและประเมนิผลการทาํงานของระบบตั �วรว่ม เพื%อให้
มั %นใจว่าระบบสามารถดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นระยะเวลา 6 เดอืน นอกจากนี&ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว
ต้องเตรยีมการจดัทําแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไว้ด้วย โดยการดําเนินกิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์แก่
ผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย จะแบง่เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ (1) ระยะบุกเบกิเพื%อใหป้ระชาชนและผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด
ขอ้มลู และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของบรกิารระบบตั �วรว่ม ใชเ้วลาไมน้่อยกวา่ 3 เดอืน โดยในระยะนี&ตอ้งเสรจ็สิ&นกจิกรรม
พรอ้มกนักบักจิกรรมการประเมนิผลการใชง้านระบบตั �วร่วม และ (2) เริ%มแผนกจิกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์น
ระยะธาํรงรกัษาอยา่งต่อเนื%องไปอกีไมน้่อยกวา่ 12 เดอืน 
 
ทั &งนี& บรษิทัที%ปรกึษาบรหิารงานโครงการจะเสรจ็สิ&นงานหลงัจาก 1 ปีที%เปิดใหบ้รกิารระบบตั �วร่วม หลงัจากนั &นองคก์ร
บริหารจดัการระบบตั �วร่วมหรือหน่วยงานที%รบัผิดชอบดําเนินการระบบตั �วร่วม จะเข้ามารบัหน้าที%ดําเนินการและ
บาํรงุรกัษาระบบตั �วรว่มต่อไป ระบบตั �วรว่มที%เปิดใหบ้รกิารในระยะแรกนี& จะเน้นการใชบ้รกิารในระบบรถไฟฟ้าสายใหม่
ที%จะเกดิขึ&นในอนาคต สว่นรถไฟฟ้าและระบบขนสง่อื%นๆ ที%มอียูเ่ดมินั &น องคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มและหน่วยงาน
ภาครฐัที%เกี%ยวขอ้งควรเชญิชวนใหม้าเขา้รว่มในระบบตั �วร่วมโดยเรว็ เพื%อสง่เสรมิใหก้ารดําเนินงานระบบตั �วร่วมประสบ
ความสาํเรจ็โดยเรว็ที%สดุ 
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ครม.

1. เสนอหลักการ
โครงการออกแบบและพัฒนาระบบตั�วร่วม
และจัดตั&งองค์กรบริหารจัดการระบบตั�วร่วม

2.ครม. อนุมัติในหลักการ

กระทรวงคมนาคม

โดยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ที%เกี%ยวข้อง เช่น กค. สงป. สศช.
มท. ธปท ฯลฯ

กลุ่มบริษัทที%ปรึกษา
บริหารงานโครงการ

3. จัดจ้าง

7. จัดตั&งตาม
กฎระเบียบที%เกี%ยวข้อง

ธปท.
8. ให้คําปรึกษา/
ปฏิบัติงานร่วม/
จัดเตรียมเอกสารประมูล/
อื%นๆ ตาม TOR

องค์กรบริหารจัดการระบบตั�วร่วม

คณะกรรมการบริหารองค์กร

นโยบาย/แผนการพัฒนา
ระบบตั�วร่วมโดยละเอียด
(6 เดือน)

10. จัดทํา 10. จัดเตรียมเอกสาร

เอกสารเพื%อประมูลหา
ผู้พัฒนาระบบตั�วร่วมและศูนย์การ
บริหารจัดการรายได้

ผู้พัฒนาระบบตั�วร่วม
(3 เดือน)

11. ประกวดราคา

12. พัฒนา/ติดตั&ง

ระบบตั�วร่วม
และศูนย์การบริหารจัดการ

รายได้ (18 เดือน)

ประเมินผล
(6 เดือน)

โฆษณาประชาสัมพันธ์

I. การเตรียมการ
และจัดตั&งองค์กรบริหาร
จัดการระบบตั�วร่วม
ระยะเวลา 6 เดือน

II. กําหนดนโยบาย/
แผนการพัฒนา
ระบบตั�วร่วม
ในรายละเอียด
และจัดเตรียมเอกสาร
ประกวดราคา
ระยะเวลา 9 เดือน

III. ประกวดราคา
ระยะเวลา 3 เดือน

IV. พัฒนาและจัดทําระบบตั�วร่วม
และศูนย์การบริหารจัดการรายได้
ระยะเวลา 18 เดือน

V. ประเมินผลระบบตั�วร่วม
ระยะเวลา 6 เดือน

9. ยื%นขอใบอนุญาต
E-Money และ
E-Transaction

กําหนดระบบ
ขนส่งมวลชน

เข้าสู่ระบบตั�วร่วม

รวมระยะเวลา 3½ ปf

10. กําหนด

คณะกรรมการพัฒนาระบบตั�วร่วม
และจัดตั&งองค์กรบริหารจัดการระบบตั�วร่วม

4. ให้คําปรึกษา/
อื%นๆ ตาม TOR

5. จัดตั&ง

6. ให้คําปรึกษา/ปฏิบัติงานร่วม/
อื%นๆ ตาม TOR

(3 เดือน)

 
 ที%มา: คณะที%ปรกึษา 

รปูที� 4.3-1 ขั  นตอนการดาํเนินการตามแผนการจดัตั  งและการดาํเนินงาน 
ขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม  
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4.4 สรปุ 
 
แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานระบบตั �วรว่มในประเทศไทย สามารถสรปุประเดน็ที%สาํคญัไดด้งันี&  
• การเตรียมการจดัการความเสี%ยงเพื%อให้การริเริ%มดําเนินงานระบบตั �วร่วมในประเทศไทยมีโอกาสสมัฤทธิ 8ผล  

กล่าวไดว้า่ ควรมกีารเตรยีมงานวางแผนรองรบัไวอ้ยา่งน้อย 2 สว่น ไดแ้ก่ (1) แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงาน
ขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม และ (2) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

• แผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะแรก 
(ภายใน 4 ปี) ดาํเนินงานโดยมุง่เน้นระบบขนสง่ (Transit) เป็นลาํดบัแรก ทั &งดา้นระบบขนสง่มวลชน เช่น BTS, 
BMCL, SARL, BRT(KT), BUS (BMTA), BOAT(CPEX) และระบบขนสง่มวลชนอื%นๆ ดว้ย  

• สาํหรบัในระยะยาว (ภายใน 10 ปี) เป็นการดําเนินการเมื%อระบบตั �วร่วมเริ%มมบีทบาทสาํคญัต่อการเดนิทางของ
ประชาชนเพิ%มมากขึ&นแลว้ จงึมุ่งที%จะขยายแผนการดําเนินงานออกไปให้ครอบคลุมถงึการใชง้านในธุรกจิที%ไม่ใช่
ระบบขนสง่ (Non-Transit) เพิ%มเตมิขึ&นอกี 

• แผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มในระยะแรก ประกอบดว้ย 8 กจิกรรมหลกั
โดยลาํดบัไดแ้ก่ (1) Setup Common Ticketing Organization (2) Setup Common Ticketing Development Plan 
and Policy (3) Request for Proposal Transit System (4) Bidding (5) Development and Integration of 
Common Ticketing Transit System (6) Evaluation of Common Ticketing System และ (7) Operation and 
Maintenance นอกจากนี&ยงัรวมถงึ (8) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธด์ว้ย ทั &งนี& กจิกรรมของแผนในระยะยาว       
ซึ%งครอบคลุมถงึการใชง้านในธุรกจิที%ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) ยอ่มเป็นไปโดยนยัเดยีวกนักบัระยะแรก  

• การดาํเนินการตามแผนการจดัตั &งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มในระยะแรก (ไมร่วมถงึ
แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ)์ กรณีที%ไมม่คีวามล่าชา้ จะใชร้ะยะเวลาแลว้เสรจ็ประมาณ 3 ปี 6 เดอืน แต่หากมี
ความล่าชา้แลว้ อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาจนแลว้เสรจ็ถงึ 4 ปี ทั &งนี& ไมน่บัรวมกจิกรรม Operation and Maintenance 
เนื%องจากการปฏบิตังิานและการบาํรงุรกัษาระบบตั �วรว่ม จาํเป็นจะตอ้งมกีารดาํเนินงานอยา่งต่อเนื%องไปโดยตลอด 

• การวเิคราะหแ์ผนงานวกิฤต (Critical Path) สาํหรบัแผนการจดัตั &งและการดําเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการ
ระบบตั �วร่วมในระยะแรก อาจกล่าวไดว้่า ไม่มกีจิกรรมวกิฤต แมก้ระนั &นการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการ
ระบบตั �วร่วมในระยะแรกที%เหมาะสมที%สุดก็ควรเริ%มดําเนินงานให้ได้ในปี พ.ศ.2553 โดยเร่งรดักิจกรรมต่างๆ  
ตามแผนใหแ้ลว้เสรจ็ทนักบัระยะเวลาที%กําหนดไว ้คอื ภายใน 3 ปี 6 เดอืน เนื%องจากสามารถประสานกนักบั
โครงการก่อสรา้งและเปิดใหบ้รกิารระบบขนสง่มวลชนและระบบขนสง่อื%นๆ ที%เกี%ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไดค้รอบคลุมกวา่ประมาณรอ้ยละ 75 ของจาํนวนโครงการทั &งหมด 24 โครงการที%คาดวา่จะมขีึ&นในอนาคต 

• ในสว่นของแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธน์ั &น การดําเนินงานระบบตั �วร่วมไม่ว่าจะเป็นระยะแรกหรอืระยะยาวกด็ ี
จําเป็นจะต้องประชาสมัพนัธ์ให้แก่ผู้ใช้บรกิารและผู้ประกอบการได้รบัรู ้ดงันั &น จงึต้องเตรยีมการจดัทําแผนการ
โฆษณาประชาสมัพนัธไ์วด้ว้ย โดยการดาํเนินกจิกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ก่ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย แบ่งได ้
2 ระยะ ไดแ้ก่ (1) ระยะบุกเบกิเพื%อใหป้ระชาชนและผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด ขอ้มลู และสทิธปิระโยชน์
ต่างๆ ของบรกิารระบบตั �วรว่ม ใชเ้วลาประมาณ 3 เดอืน โดยในระยะนี&ตอ้งเสรจ็สิ&นกจิกรรมพรอ้มกนักบักจิกรรม 
Evaluation of Common Ticketing System ของแผนการดาํเนินงานในระยะแรก และเมื%อสิ&นสุดระยะนี&แลว้  
จงึเริ%ม (2) ระยะธํารงรกัษาต่อไปอกีไมน้่อยกวา่ 12 เดอืน เพื%อเป็นการยํ&าเตอืนความจาํและกระตุน้การใชบ้รกิาร
ระบบตั �วรว่มอยา่งต่อเนื%อง อกีทั &งยงัเป็นการรกัษาค่านิยมของการใชบ้รกิารระบบตั �วรว่มใหม้ ั %นคงอยูเ่สมอ ทั &งนี&การ
ประชาสมัพนัธ์ในแผนการดําเนินงานในระยะนี& ย่อมเป็นไปโดยนัยเดยีวกนักบัระยะแรกดงักล่าวแลว้ นอกจากนั &น 
การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการควรทาํในรปูแบบของการจดัสมัมนาใหค้วามรูเ้กี%ยวกบั
ระบบตั �วรว่ม โดยควรดาํเนินการประมาณ 2-3 ครั &ง ก่อนเริ%มใชง้านระบบตั �วรว่มไมน้่อยกวา่ 1 ปี  


